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L’intervenant en soins spirituels
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de la relation humaine

L’église montréalaise Saint Raphael the
Archangel est aujourd’hui une maison et
un centre de jour en soins palliatifs. Elle a
conservé en facade une sculpture de
Parchange Raphaél (Dieu guérit, en
hébreu).

MICHEL DONGOIS

E TON EST DONNE. LA
BIBLE MENTIONNE
QUE IL’ARCHANGE,
COMPAGNON ET PRO-
TECTEUR DU JEUNE
Tobie, ’escorte sur la route
et regle son pas sur le sien.
A cette évocation, le regard
de Susanne Emery (photo) s’illumine: «Ac-
compagner en toute discrétion, a 'exemple
de Raphaél, n’est-ce pas I'’essence méme de
notre meétier?»

Neuropsychologue de formation, elle est in-
tervenante en soins spirituels (ISS). L'abou-
tissement d’un long cheminement intérieur,
précise-t-elle, et le point de départ d’une
aventure humaine constamment renouvelée.
Pour aider le malade, aucun mode d’emploi,
aucun plan préétabli. Tout est a inventer
dans l'instant, par I’écoute active et 'humili-
té. Souffrance psychique, sociale et spiri-
tuelle, le champ d’action est large.

AVEC OU SANS DIEU
Rédiger cet article m’a plongé au cceur d’'un
métier évoluant au rythme des valeurs mou-
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vantes de la société québécoise. L'ISS d’au-
jourd’hui succede a l’agent de pastorale
d’hier et a 'aumonier d’avant-hier. Le sigle
ISS est depuis 2011 un titre d’emploi, non lié
a4 un mandat pastoral - laicité de I’Etat
oblige. Les soins spirituels, que I'intervenant
dispense en institution (hopital, CHSLD,
maison de soins palliatifs) ou & domicile,
complémentent les soins infirmiers, médi-
caux, psychologiques et autres.
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Nul besoin d’étre prétre ou religieux pour
devenir ISS, bien que plusieurs le soient.
Alors que s’estompent les traditions reli-
gieuses, la jeune génération d’intervenants
cherche ses marques pour embrasser la
pluralité des croyances. Celles-ci vont des re-
ligions reconnues aux spiritualités indivi-
duelles, avec ou sans Dieu, avec ou sans
I'Eglise. Dans tous les cas, I'ISS nourrit la
proximité avec le patient, sans s’imposer ni
s’effacer. Ce qui implique de suspendre tout
jugement, de respecter 'autre dans ses certi-
tudes intérieures, quand bien méme elles
heurteraient les notres.

Les soins spirituels consistent a accueillir
quiconque exprime un désir de transcen-
dance, peu importe sa culture, sa généra-
tion, son rapport a soi et a la religion.
L'intervenant est en somme un thérapeute
de 'ame entrant avec tact en relation avec le
souffrant. Il intervient apres une requéte
d’'un médecin, d’'une infirmiere. Il peut aussi
rendre librement visite aux malades. I'ISS
facilite également le lien avec la communau-
té de foi de l'usager (christianisme, boud-
dhisme, islam, judaisme ou autre).

AU DIAPASON DU PATIENT

«Notre métier, c’est le soin relationnel. Un
étre humain qui prend soin d’un autre étre
humain. A nous de nous adapter & chaque
patient, d’étre a son diapason», indique
Pierre-Benoit Samuel, ISS & la Société de
soins palliatifs a domicile du Grand Mont-
réal. Riche d’une longue histoire, celle-ci a
soigné et accompagné depuis 1973 plus de
70 000 malades et leurs proches.

Pierre-Benoit Samuel, architecte de forma-
tion, est aussi preétre. Blessés ou non par
I’Eglise, dit-il, environ le tiers des catholiques
demandent les sacrements. «Certains vivent
une tension entre leurs besoins spirituels et
leur méfiance envers linstitution Eglise,
poursuit-il. Un rapport amour/haine, une
brisure qu’ils veulent réparer avant de mou-
rir.» Avec ces personnes, aucune réponse
formatée, «on laisse le catéchisme a la mai-
son». Une dame lui a confié avoir délaissé

I’Eglise il y a plus de 60 ans quand le curé lui
a reproché «d’empécher la famille». - «Au-
jourd’hui, si vous le permettez, Madame,
c’est 'Eglise qui vient vers vous!»

A DAPPROCHE DE LA MORT

Malgré tous les soins, chaque personne vit
un profond sentiment de solitude, note Véro-
nique Després, directrice des services multi-
disciplinaires a la Maison St-Raphaél. «Le
dernier souffle, on le rend seul. Il est un
seuil, un passage, qu’on ne peut franchir que
seul, et souvent avec crainte, avant de se pa-
cifier.» Chacun trouve sa facon de tenir bon
a l’approche de la mort, I'ISS restant au che-
vet du patient, souvent en témoin silencieux.

La Maison St-Raphaél se veut un milieu de
vie et d’accueil pour personnes atteintes
d’'une maladie incurable, pour proches ai-
dants et personnes endeuillées. Son centre
de jour, 'un des rares au Québec en
médecine palliative, permet aux individus,
couples, familles ou groupes de briser I'isole-
ment. IIs y apprivoisent ’étape ultime, celle
des soins palliatifs comme tels. 'ambiance
peut dérouter le visiteur, reconnait Véro-
nique Després: «Je m’attendais a un mou-
roir! Cette phrase, on I'entend souvent!»
Pourtant ici, c’est la vie qu'on nourrit jus-
qu’au bout. Des bénévoles s’emploient a ai-
der ceux qu’'on appelle «les invités », patients
de tous ages, enfants compris.

Divers services personnalisés y sont dispo-
nibles (acupuncture, art-thérapie, bains
thérapeutiques). Le soin spirituel peut s’ex-
primer par des gestes simples, apaisants,
comme tenir la main. Un massage facilite
parfois le sommeil. Le son de la harpe par-
vient ici a dénouer un blocage émotif; 1a, une
photo de famille fera resurgir toute une vie.
Une dame a relu des lettres d’amour et en a
tiré un recueil illustrant 1’évolution de son
couple, raconte la directrice. Plusieurs invi-
tés s’inquietent par ailleurs du devenir de
leurs relations personnelles: pourront-ils
entretenir au-dela de la mort une forme de
contact avec leurs proches restés sur terre ?
Y aura-t-il des retrouvailles?



MOURIR SEREIN?

Jean-Marc Barreau dirige le programme
Spiritualité et santé a I'Université de Mont-
réal, ou se forment les futurs ISS. La profes-
sion attire des candidats de tous horizons,
pour une premiere, deuxiéme, voire une
troisieme carriere. La formation alerte no-
tamment sur les abus spirituels possibles,
comme l'imposition, souvent subtile, d’'un
discours, d'une posture, d’'un rituel, dont la
matiere est spirituelle. «Les ISS sont des
professionnels justement formés pour éviter
ce genre d’abus», précise-t-il.

Au fait, un croyant meurt-il plus serein? «S’il
nourrissait une foi confiante, ca I'aide a s’en
remettre a Dieu. Mais une foi marquée par le
dolorisme peut appesantir une fin de vie»,
releve-t-il. La culpabilité risque de s’installer
quand la conscience n’est pas suffisamment
accompagneée. «Or, c’est difficile de conduire
seul une relecture de vie. Oui, il y a les
proches, mais souvent les affectivités s’en-
trechoquent, la famille étant juge et partie »,
poursuit-il. Certains croyants se mettent a
douter. Inversement, d’autres qui affichaient
leur indifférence religieuse cherchent a re-
trouver la source qui les a guidés dans leur
enfance/jeunesse. «Il s’agit alors de les ac-
compagner dans ce mouvement. Ne suffit-il
pas de souffler sur les braises pour que le feu
reprenne?», commente l'intervenante Su-
sanne Emery.

AVOIR BIEN VECU

Qu’y a-t-il apres la mort? Cette question bri-
lante, le patient a souvent besoin de (se) la
poser. Sans pour autant l'orienter, I'ISS va
ouvrir le dialogue et faciliter la réflexion.
Avec courage, il doit parfois assumer un sen-
timent d’impuissance. Par exemple, que dire
a cette dame qui vous lance sur son lit de
mort: «J’ai raté '’éducation de mes enfants»?

«Comment fait-on pour bien mourir?», s’est
enquis un usager aupres de Richard Depai-
ron, coordonnateur clinique a la Fondation
Jeanne-Mance. I'ISS lui a retourné la ques-
tion: «Comment vous, souhaitez-vous par-
tir?» Il I'a fait préciser ce que bien vivre
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«Comment fait-on pour bien
mourir?», a demandé un patient a
P’ISS Richard Depairon.

signifiait pour lui et s'il avait 1'impression
d'avoir bien vécu. Au fil de la discussion,
poursuit-il, le patient exprimait le besoin im-
périeux de laisser un héritage. «Il avait peur
d'étre oublié! A sa demande, nous avons pré-
paré des messages personnalisés a trans-
mettre a ses proches. Il m’a dit étre heureux
de l'avoir fait. Il est mort en paix.»

Jusqu’au bout la personne peut révéler
des richesses intérieures insoupconnées,
constate Joélle Anna St-Arnaud, ISS a Mont-
réal depuis 15 ans. Elevée dans le protestan-
tisme, la mere de famille poursuit depuis
longtemps un cheminement spirituel. Un
cancer de la thyroide a 20 ans et le suicide
d’'une amie ISS ont fortement teinté son par-
cours. Pourquoi attendre la fin de vie pour
s'intéresser a la spiritualité, demande-t-elle ?
Et pourquoi cet a prior: selon lequel la mort
aurait raison de nos relations?

De ces riches rencontres avec les interve-
nants émerge naturellement une question:
et si le temps était venu de repenser notre
lien aux défunts? De raviver ainsi I'intempo-
relle communion des vivants et des morts
qu'évoque la liturgie chrétienne. +



